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DE FEITEN 
 
Op 1 januari 2024 gaat de ‘Wet kwali-
teitsborging voor het bouwen’ 
(Wkb) stapsgewijs in. Het doel van de 
wet is het verbeteren van de bouwkwa-
liteit van gebouwen door het voorkomen 
van bijvoorbeeld constructiefouten, 
brandonveilige situaties of slecht functi-
onerende ventilatie. Met deze wet  moet 
op het moment van oplevering van een 
bouwwerk een (onafhankelijk vastge-
steld) gerechtvaardigd vertrouwen te 
zijn dat wordt voldaan aan alle eisen uit 
het Bouwbesluit. De bouwkwaliteit moet 
worden vastgesteld door een erkende 
private kwaliteitsborger.  
De installateur – die door de wet ook 
als ‘aannemer van werk’ wordt gezien 
– heeft nu meer verantwoordelijkheid 
voor het aanleveren van informatie 
voor het consumentendossier (oplever-
dossier) en het dossier bevoegd gezag 
en wordt breder aansprakelijk voor 
eventuele gebreken die aan de installa-
teur kunnen worden toegeschreven, 
ook als die niet meteen bij oplevering 
zijn opgemerkt.  
Voor nu gaat de wet alleen gelden voor 
nieuwe bouwwerken in de zogenaamde 
gevolgklasse 1. Op 1 juli 2024 gaat 

de wet ook gelden voor verbouwactivi-
teiten in gevolgklasse 1. Dat is de laag-
ste risicoklasse waar bijvoorbeeld een-
gezinswoningen en kleinere bedrijfs-
panden onder vallen.  Na 3 jaar na in-
werkingtreding van de Wkb zal een 
evaluatie plaatsvinden en afhankelijk 
hiervan volgen gebouwen in hogere ri-
sicoklassen.   
 
Bouwwerken die onder gevolgklasse 1 
vallen zijn: 
 

1. Vrijstaande eengezinswonin-
gen, twee-onder-een-kapwo-
ningen en rijtjeswoningen, in-
clusief eventuele garages en 
andere soorten aanbouwen. 
Voorwaarde is dat deze wonin-
gen op de grond staan en niet 
op een ander bouwwerk of op 
een andere woning worden ge-
bouwd. Appartementen zijn dus 
uitgesloten van gevolgklasse 1. 
Ook woningen bedoeld voor  
kamergewijze verhuur, zoals 
studentenhuizen, en zorg-
woningen vallen niet onder ge-
volgklasse 1. 

2. Woonboten en andere drij-
vende woningen. 
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3. Vakantiehuisjes en andere va-
kantieverblijven. Vakantieap-
partementen vallen er niet  
onder. 

4. Bedrijfshallen en fabriekspan-
den van maximaal twee verdie-
pingen. Het gaat dan bijvoor-
beeld om hallen bedoeld voor 
opslag of productie, inclusief 
een kantoor of kantine, maga-
zijnen, kassen en dergelijke. 
Kantoorgebouwen, winkelpan-
den en dergelijke vallen niet 
onder gevolgklasse 1. 

5. Opslagruimten, magazijnen en 
andere bouwwerken vallend 
onder punt 4 van maximaal 
twee verdiepingen die gebouwd 
worden bij kantoren, winkels 
en dergelijke. 

6. Fiets- en voetgangersbruggen 
met een overspanning van 
maximaal 20 meter over wegen 
en spoor- en waterwegen. Wor-
den de bruggen gebouwd over 
provinciale wegen of rijkswe-
gen dan vallen ze niet over ge-
volgklasse 1. 

7. Overige bouwwerken bedoeld 
voor wegen (geen viaducten en 
dergelijke), vaarwegen, 
stroomvoorziening, en derge-
lijke als ze niet hoger dan 20 
meter, bovengrond gebouwd 
en niet waterkerend zijn. Denk 
hierbij bijvoorbeeld aan kleine 
windmolens, keermuren en 
zendmasten. 

 
 
 

IN DE PRAKTIJK 
 
Als het werk vergunning plichtig is en 
valt in gevolgklasse 1, dan wordt er 
een kwaliteitsborger ingeschakeld 
door de hoofdaannemer of de op-
drachtgever. De kwaliteitsborger stelt 
een borgingsplan op. Hierin staat on-
der meer welke risico’s er zijn tijdens 

het project en welke maatregelen nodig 
zijn. Op basis van dit borgingsplan con-
troleert de borger de werkzaamheden 
en het bouwwerk. Omdat er nu in een 
eerder stadium meer informatie be-
schikbaar moet zijn, levert de installa-
teur ook eerder dan eerst gedetail-
leerde informatie zoals berekeningen 
aan. 

Maak duidelijke afspraken met de 
hoofdaannemer en de kwaliteitsborger 
over hoe en wanneer welke informatie 
door de installateur moet worden aan-
geleverd, voor het dossier bevoegd 
gezag en het consumentendossier. 
De monteurs die het werk uitvoeren 
zullen soms een inspectie moeten 
doen. Een borger zal bijvoorbeeld wil-
len weten of de wand waaraan de bin-
nenunit is bevestigd voldoende zwaar 
is zodat er geen geluid wordt doorge-
geven. De monteur maakt dan een 
aantal foto’s om dat aan te tonen. Je 
kunt voor de inspectie de digitale lijs-
ten van ISSO gebruiken, die je gratis 
kunt downloaden van de ISSO website. 
Daarvoor moet je eerst hier een profiel 
aanmaken. Die digitale lijsten kunnen 
worden ingelezen in de inspectiesoft-
ware om daarna te worden ingevuld. Er 
zijn verschillende aanbieders van zulke 
software. Bespreek met de hoofdaan-
nemer wat de beste optie is. 
 
Verklaring kwaliteitsborger en dossier 
bevoegd gezag 

• Het "dossier bevoegd gezag" 
bevat alle relevante informatie 
over het bouwproject, inclusief 
de originele plannen, wijzigin-
gen die tijdens de bouw zijn 
aangebracht, technische speci-
ficaties, inspectieverslagen en 
andere documenten die de 
voortgang en de naleving van 
de regelgeving documenteren. 
Dit dossier is van essentieel be-
lang voor het beoordelen van 
de daadwerkelijke uitvoering 

https://open.isso.nl/zoeken?product=Protocol
https://open.isso.nl/profiel/nieuw?returnurl=%2Fzoeken%3Fproduct%3DProtocol
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van het project en het controle-
ren of deze overeenkomt met 
de verleende vergunningen en 
de geldende bouwvoorschrif-
ten.  

 
 
Consumentendossier 

• Het consumentendossier (ook 
wel opleverdossier genoemd) is 
het dossier dat de aannemer 
overhandigt aan de opdracht-
gever/consument bij opleve-
ring. Uit dit dossier moet blij-
ken dat het bouwwerk aan de 
contractuele eisen voldoet. Het 
bevat tekeningen en berekenin-
gen van het bouwwerk, ge-
bruiksfuncties, gebruikte mate-
rialen, handleidingen en onder-
houdsrichtlijnen voor installa-
ties/apparatuur etc.  

De installateur/aannemer is verant-
woordelijk voor de gevolgen van alle 
gebreken in de bouw die hij zelf ver-
oorzaakt heeft. Als er gebreken zijn, 
dan kan de klant de aannemer dwingen 
om de fouten te repareren. Ook als de 
klant deze fouten pas later ontdekt, na 
oplevering. Het is dus goed om je er-
van te verzekeren dat de aansprake-
lijkheidsverzekering op orde is. Dit 
komt ook aan de orde tijdens de twee-
jaarlijkse NVKL-audit. 
De (onder)aannemer moet de klant la-
ten weten of en hoe hij zich heeft ver-
zekerd tegen faillissement en risico's 
op schade en gebreken.  
Klanten kunnen, net als in de huidige 
situatie, 5% van het bouwbedrag (aan-
neemsom) parkeren bij de notaris. Nu 
gaat dit bedrag automatisch naar de 
aannemer als het gebouw klaar is. Na 
invoering van de Wkb keert de notaris 
het geld aan de aannemer uit, wanneer 

de klant aangeeft dat alle gebreken zijn 
verholpen. 
Wanneer de kwaliteitsborger of de ge-
meente een probleem ziet, kan de ge-
meente in een uiterst geval de bouw 
stilleggen. 

 
 
Meer informatie over dit onderwerp 
Neem contact op met Zohar Tzur via 
zohar@nvkl.nl of 06 - 20 50 73 08. 
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